SOSIAALIPALVELUJEN

OMAVALVONTASUUNNITELMA

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: HoivaSilta Oy

Kunnan nimi: Lempaala

Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2789040-2

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikén nimi

HoivaSilta Oy

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Apilatie 5 37550 Lempaala

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle

palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

lapset, lapsiperheet ja ikaihmiset

Toimintayksikdn katuosoite
Apilatie

Postinumero

37550

Postitoimipaikka
Lempaala

Toimintayksikdn vastaava esimies
Mira Huurne

Puhelin
040-723 0560

Sahkdposti
mira.huurne@hoivasilta.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

kirjaamo@valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Faksi 0295 209 700

Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 704




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tuotamme kotisairaanhoidon palveluja, sekd hoivapalveluja asiakkaille heiddn kotiin. Ikdihmisille tarjoamme
sairaanhoito palveluja ja kotihoivaa. Myos monien omaisten arkea pystymme helpottamaan mm. ottamalla veri-
ndytteet asiakkaan kotona tai menemdlld asiakkaan mukaan esim. lddkdrikdynnille. Toipilaalle tai hoitolaitoksesta
kotiutuvalle tarjoamme turvaa ja apua kotona selviytymiseen. Lisdksi voimme samalla hankkia leikkauksen jilkeen
tarvittavat apuvilineet, poistaa ompeleet.

Lapsiperheille tarjoamme sairaanlapsen hoitopalvelua, lapsiperheiden arkeen lastenhoitoapua vanhempien asioi-
den hoitoa varten. Sekd sairaanhoitaja voi kdydd tarkistamassa sairaan lapsen voinnin lapsen kotona.

Palvelun sisdlto suunnitellaan yhdessd asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan palvelusuunnitelmalla, mikd vah-
vistetaan palvelusopimuksella.

Asiakaspalvelu on ystéivillistd ja sujuvaa. Yritys on tulevaisuudessa hyvd ja haluttu tyénantaja, joka huolehtii hen-
kilostonsd tyo hyvinvoinnista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja eettiset periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, jotka tulee ndkyviksi henkiléston toiminnassa ja kdiyt-
taytymisessd.

* [hmisarvon kunnioittaminen

*  Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

* Taloudellisuus

*  Turvallisuus

*  Osallisuus ja osallistuminen

*  Yrittdjyys

Ihmisarvon kunnioittaminen
*  kyky kunnioittaa ihmisen itsemddrddmisoikeutta ja edistdd ihmisen oikeutta itsendiseen, hyvddn eld-

mddn ja itseddn ja hoitoaan koskevaan pdcdtoksentekoon.
Toimintaamme ohjaa, [hmisen ainutkertaisuus

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus

* tietoisuus asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista ja niihin liittyvistd keskeisistd sdddoksistd
* yhdenvertainen kohtelu, syrjimdttomyys ja ihmisarvon kunnioittaminen

Toimintaamme ohjaa; Asiakkaan kunnioittava kohtaaminen

Taloudellisuus
* toimimme tuloksellisesti, tuotamme tai jdrjestimme palvelumme laadukkaasti, tehokkaasti ja koko-
naistaloudellisesti

* arvioimme palvelujamme niiden tuottaman hyvinvoinnin, terveyshyodyn, vaikuttavuuden ja
asiakkaiden kokemusten perusteella

* tunnistamme riskejd ja varaudumme niihin
Toimintaamme ohjaa, Resurssien oikea suhteuttaminen toimintaan

Turvallisuus
* tarjoamiimme sosiaali- ja terveyspalveluihin voidaan luottaa kaikissa olosuhteissa

* potilas- ja asiakasturvallisuus on keskeinen toimintaamme ohjaava tekijdi
Toimintaamme ohjaa, Pohja toiminnalle




Osallisuus ja osallistuminen
* osana toimintaamme, joka ehkdisee syrjdytymistd ja mahdollistaa itse tekemisen

* mahdollistaa kuulluksi tulemisen
Toimintaamme ohjaa, Asiakkaan aito kohtaaminen, kuulluksi tuleminen

Yrittdjyys

*  haluamme luoda uutta, ottaa vastuuta ja viedd asioita eteenpdin

* vapaus pddttdd tyon tekemiseen liittyvistd asioista, mutta myos vastuu tyon tuloksesta.
* sisdinen yrittdjyys lisdd tyon mielekkyyttd

Toimintaamme ohja; Halu tehdd

3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnan tyénjako

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tyoyhteisossd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, tdlld pyritddn takaamaan henkiloston, ettd asiakkaiden ja heiddn
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epdkohtia.

Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden kdsittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntimisestd kehitystyossd on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoi-
den vastuulla on tiedon saattaminen johdon kdyttoon. Riskien hallinta on osa sisdistd valvontaa, riskien kartoitus
ja epdkohtien tunnistaminen on suunniteltua toimintaa.

Vilittomdn asiakaspalautteen avulla saadaan riskitilanteet ja riskialttiit toimintatavat henkilokunnan tietoon.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilbkunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Kotihoidon asiakkaiden kotien fyysisen ympdriston riskejd kartoitetaan kotihoidon tiedonkeruulomakkeella palve-
lutapahtumien arvioniin yhteydessd.

Hoitajat arvioivat asiakkaiden kotien turvallisuutta arviointikdynneilld. Kotihoito on tarvittaessa yhteistyossd
asiakkaan ja hdnen ldhipiirinsd kanssa.

Tyotekijdt ilmoittavat havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit omalle esimiehelleen. Asiakkaille koh-
distuneista vaaratapahtumista tyontekijdt tekevdt haittailmoituksen.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikdssé késitelldén haittatapahtumat ja Idhelté piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Haittatapahtumat ja ldheltd piti —tilanteet kirjataan vaaratapahtumarekisteriin. Ne kdydddn ldpi viikkopalaveris-
sa, sekd tarvittaessa vdlittomdsti tapahtuman sattuessa.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Olemassa olevat riskit ja vaarat pyritddn mahdollisuuksien mukaan poistamaan/ minimoimaan ja sattuneet vahin-
got korjaamaan. Koska tyo tapahtuu asiakkaan kotona, on asiakas otettava mukaan suunnitteluun. Yrittdjin tulee
kaikin tavoin pyrkid poistamaan ja minimoimaan riskit niin, ettd asiakas ja henkilésté voi jatkossa toimia turvalli-
sesti.

Muutoksista tiedottaminen

Muutokset ilmoitetaan henkilokohtaisesti tai puhelimitse vilittomdsti, mikdli toimintatapaa tulee muuttaa. Kaikki
muutokset tulee kirjata ja pdivittdd tarvittaessa omavalvontasuunnitelmaan. Lisdksi ne kdsitellddn viikkopalave-
rissa.




4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Johanna Niemi —Raittinen ja Mira Huurne

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Mira Huurne ja Johanna Niemi -Raittinen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksik6ssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Se tulee pdivittdd tarvittaessa ja/ tai toiminnan muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yrityksen www-sivuilla ja yrityksen kotitoimistolla

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Tavoitteet, tuki ja palvelut rddtdléidddn kunkin asiakkaan tarpeiden mukaan palveluohjaus kdynnilld. Palveluoh-
Jaus perustuu asiakkaan ja tyontekijin luottamukselliseen suhteeseen.

Tavoitteena on asiakkaan itsendisen eldmdn tukeminen. Palvelu rakentuu asiakkaan tarpeesta, hdnen sosiaalisen
verkostonsa ja palveluntuottajan yhdistetyistd voimavaroista.

Omaiset ja/tai tukiverkosto otetaan mukaan osaksi palvelun suunnittelua asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelusuunnitelma laaditaan yrityksen laatimalle erilliselle kaavakkeelle, joka perustuu asiakkaan tarpeisiin ja
yrityksen tarjoamiin palveluihin. Suunnitelma laaditaan tdsmdllisesti, jotta se ohjaa asiakkaan saamaa palvelua ja
hoitoa.

Palvelusuunnitelmaa tarkastetaan tarvittaessa, sekd toteutumista seurataan sddnnéllisesti, kuunnellen asiakasta
ja ottamalla vastaan palautetta.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Riittdvdlld perehdytykselld. Omahoitajan vastuulla on huolehtia hoito — ja palvelusuunnitelman toteutumisesta.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakodiseen elamaan?

Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hdnen eldimdhistoriaansa, hengellisyyttddn, omia toiveitaan ja tarpeitaan.
Itsemddrddmisoikeus ja yksilollisyys otetaan aina huomioon, myos palvelusuunnitelmaa laadittaessa, se tulee
muistaa myos palvelutilanteissa toimiessa.

Asiakkaan kunnioittava kohtaaminen, kuuntelu ja aito ldsnd olo on kaikkien oikeus.




Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan?

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan henkilokunnan ammattitaidolla ja kyvylld kohdata asiakas ihmisend.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen keraaminen
Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspa-
lautetta kerataan?

Henkilokunnan tulee olla aktiivisia ja tarjota asiakkaalle mahdollisuutta antaa palautetta. Palautetta voi antaa
myds yrityksen www- sivujen kautta yhteydenottolomakkeella tai paperisella palautelomakkeella.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittamisessa
Miten asiakaspalautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Palautteet kdsitellddn viikkopalaverissa ja niiden perusteella pyritddn kehittamdcdn yrityksen toimintaa. Korjaavat
toimenpiteet otetaan tehtdviksi heti, asiakaspalaute on osana laadunhallintaa.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja
Yksikén johtaja ja vastuuhoitaja

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
Sisd-Suomen maistraatti, Tampereen yksikko
Hatanpddn valtatie 24

postiosoite PL 682

33101 Tampere

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Asiakas tai omainen voi tehdd kirjallisen muistutuksen, mihin yrityksen vastuuhenkilot vastaavat kolmen viikon
kuluessa. Ne kdsitellddn luottamuksellisesti ja niitd kdytetddn anonyymisti osana yrityksen toimintaa kehitettdessd,
henkilokunnan koulutuksessa ja tyotapoja pohdittaessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kolme viikkoa muistutuksen saapumisesta.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantaiji-
en kanssa toteutetaan?

Tiedonkulku yhteistyékumppaneille toteutetaan tiedottamalla, yhteisilli kokouksilla ja / tai kokouksilla , sekd suo-
rilla kontakteilla.




6 ASIAKASTURVALLISUUS

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

a) Mika on yksikodn hoito- ja hoivahenkildstén maara ja rakenne?
Alussa kaksi, sairaanhoitaja ja ldhihoitaja

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?
Asiakasmddrdn kasvaessa lisdtddn henkilokuntaa, palkkaus rekrytointifirman ja/tai omien kontaktien kautta.

¢) Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Viikkopalavereissa kuunnellaan tyontekijéid, tyévuorosuunnittelussa pyritidn noudattamaan autonomista suunnit-
telua, ottaen huomioon mahdolliset henkilokohtaiset syyt, jotka tulee hyvin tavan mukaisesti ottaa huomioon tyé-
vuorosuunnittelussa.

Pitdmadlld sddnnollisesti kehityskeskustelut ja tyéyhteison virkistyspdivit.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Mikdli tyon kuormittuu liiaksi tai hoidon taso laskee tulee palkata sijainen

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?
Aiemman tyékokemuksen perusteella, rikosrekisteriotteella.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikéssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastydhdn ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Perehdyttiminen on tirked tekijd henkiloston osaamisen kannalta, silld sen avulla luodaan tiedolliset ja taidolliset
valmiudet tyétehtdvien kannalta. Perehdyttimisen tavoitteena on luoda myénteinen asennoituminen tyohon, silld
pyritddn myos poistamaan tyontekijin epdvarmuutta. Perehdyttdminen toteutetaan niin, ettd tyontekijd tuntee
itsensd tervetulleeksi yrityksen palvelukseen.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnas-
sa (katso riskinhallinta).

c) Miten henkildkunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?
Henkiloston osaamista kehitetddn organisaation tarpeiden ja henkiloston henkilokohtaisten osaamistarpeiden ja
taitojen mukaan. Osaamista kehitetddn monimuotoisesti tyén ohessa opiskellen, koulutusten ja verkostojen kautta.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka
yksikodlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yrityksessd pyritddn korkeaan tietosuojatasoon, kdytossd on mm. sdhkoinen potilashallinto —ohjelma. Hyvdltd
tietojen kdsittelyltd edellytetdin, ettd se on suunniteltua koko kdsittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen hdvit-
tamiseen.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
tdydennyskoulutuksesta?

Yritykselld on perehdyttimissuunnitelma, jonka toteutus ja seuranta vahvistetaan allekirjoituksella, sekd perehdy-
tykseen varataan riittdvisti aikaa. Henkil6kuntaa koulutetaan sédnnollisin ajoin, salassapitosopimus tulee allekir-




Jjoittaa ennen tyétehtdivien aloittamista.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Johanna Niemi —Raittinen p.040 8440173

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Tietoa palvelun laadun ja asiakaspalautteiden kehittimisen tarpeista saadaan useista eri ldhteistd. Riskienhallin-
nan prosessissa kdsitellddn kaikkia epdkohtia, sekd kehittdmistarpeita ja niille suunnitellaan riskin vakavuudesta
riippuen suunnitelma miten asioita hoidetaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Allekirjoitus




